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De rare jongens van ING /5 _ ; _ Z/@Oﬁ N

Het klantbeleld van de ING bank
nesmt vreemds varmen aan, Waar
de besluursvoorziller van ING
Nederland, Nick Jue door het land
reist om op Informatieavonden
klanler: to paalen, worden ze elders
door da bank geschoffaerd. Vorige
week woensdeg stond bl) het
Amaterdamse gerechishof ean
opmerkelijke turbo-appél op de rol, *.,;
. 3 ING stond voor het hekje omdat het
; zleh ohder endefe moest
by verantwoorden voor het eenzlidig -
4030 verbreken van negentlen
bty klanirelatles, De bank zou dit volgens
T, 'j?ﬂf. de slper op basis van onjuiste
) RN  gronden hebban gedaan, Op de
a5y achtergrond bkt sen verbeten strljd
U om de plundering van een -
5N trustkantoor te woeden. Een korte
zoaktocht naar een grulzlge rafelrand

van het bankwszen. '

i

Da zaak begint madio 2007 wanneer de Ondernemingskamer ultsprask doat In een plkante zaak. Sam van Doorn,
directeur en grootaandselhouder van Van Doorn Trust b.v. In Amsterdam, 1t volgens de Ondernemingskamer het
slachloffer van ‘ernstly wanbeleld’. Een van zljn vroegere managers die hl] mede-aandeshouder hesft [aten worden
In ziin trustbednili, heeft hem voor miljosnan euro's benadeeld. Do ex-manager hesft hel groolste deel van de
kisnten van het trusibedrijf weggesiulsd naar esn andere vennootschap, het trustbadrijf ICM.

Van Doorn Is gedreven om de schade te beperken en waar mogslijk de beroving van het trustbedrfff cngedaan te
maken, Dankzl] sen lweeds vonnls van de Qndernemingskamer verkrilgt hi] eind 2007 weer de zeggenschap over
het trustbedrijl. Met dat mandaat richt hi] zich als eerste tot de ING bank. Hil gaat er vanult dat de bank hem zal
helpsan of In alk geval de sltuatie met grooisie zorgvuldigheld zal banaderén, Maar In piaats van dat Van Doorn de
steun ven de bank krljgt, wordt hem enkele weken later de wacht aengezegd. ING wil ntet langer zekendosn-mst het
trustbedrl)l waar hl] de bestuurder van I8 geworden. Hoewel hat badrill al rulm tien jaren zakendoet met INQ, zou het
plotssling niet meer aan de eisen van de Wel togzicht trustwezen (Wi} voldosn, Vreemder word! het wannseer biljkt
dal de bank de zakelllke relatie met de frauduleuze ex-manager — Erwin de Ruller — wel laat voortbestaan,

Het probleem voor Van Doorn Is nu nog groter geworden. Nlet alleen [s hel frustbedriff waarvan hij
grootaandesihouder s, van een groot deat van zijn klanten beroofd, hi heelt nu ook nog sens van.ING het stempel
van ondeugdelljkheld meegekreyen. Gt T e -

De gevelgen blijven nlet ult, Van Doom s door de sltuatle In srnstige verlegonheld gebracht en ondsrvingt grote
problemen bl hel vinden van een andere bank waar hl) zlin overgebleven trustklanten kan onderbrengen. Van Doorn
probeert sinds oktober 2008 via zljn relattes In de top van de bank de situatla op te logsen, maar slaagt dear
ulteindellfk nlet in, Da trust-desk van ING ~ het ondardesl van de bank waar Van Doorn mee te maken haeft — wil
dat hY| voor zijn 20 overgebleven klanien een ander heenkomen zoekt. De bank heefl de rekeningen dan al een Jaar
geblokkeard, In de wens om van 18 klanten verlost te werden gast de bank zelfs zover dal het iwee weken geleden
- tegen g&n eerder door De Nederlansche Bank afgegeven advies In - de seldl van 19 rekeninghouders overboskts

op ¢e rekening van Van Doomn Trusl.

Volgens Van Doorn 1s deze actle van ING lllegaal en dient die onmiddellifk ongedaan te worden gemaakt. Hi) elst
tegelfkertid dat de blokkade van de rekeningen van zijn klanten, dia dus ook kiant van ING zljn, wordt opgeheven
zodat hij voor zljn klanten de noodzakellfke hetalingen kan verrichten.

Sleutelfiguur in de hele kwestie Is ING-directeur Armand Ferrelra. Mlf Is de taas van de trust-desk van ING, Waar hl)
namans ING de oorlog heefl verkiaard aan Van Doorn, continueert hl) de zakellke relaties met De Rulter, de man
dle de irustmaatschappl] van zlln klanten bercofde. DIt tot grote frustratie van Van Doorn dle daar afgslopen
wosensdag meerders keren zljn ongesnoegen over {let blljken. Vanzelfsprekend was Ferrelra afgelopen woensdag In
de rechiszaal aanwezlg, '

ING hield vol dat het op Julste gronden de relatle met Van Doorn had verbrolien en dal ze met DNB contact hadden
gehad ovar hef overboeken van de sald| van de 19 rekeninghouders. Het was Ferrslra die vervolgens de ING-
advocaat soufileerde toan hel ging om met welke parscon van DNB hij had jesproken. Vreemd genoeg bleek Van
Doorn In hel bezil e 2In van asn brlef yan dezeifde DNB-medewerker die daarin slelde dal de overbosking van ING
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