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‘ .. Met 775 miljoén euro heeft ING dins:

dagdeduurste schikkingooitmetjus-
titie in Nederland getroffen, Minstens

“za pijolijkis de imagoselrade die de
ffaire oplevert: ondanks afle |

cnslsbelofterxbelnlbbelde de bankuit
win$tBejag op hetinterne toezicht.
Het gaatom vier witwaszaken die

_speelden tussen 2010 en 2016 bijING
in Nederland Zij zijm volgens het

Openbaar Ministerie{OM) ‘exempla-

. tiseh’yogr.de talrijke blunders die de

"nOg

bank maakte bij deaanpak van crimi-

" nele. geldsttomen Om aan een sle-

pendé rechtszaak te ontkomen, be
malt&plc 675 miljoen euro. Daarkomt
genstoo mal}oen a.bovenop.
Datié het bedxag dat IN ‘tenonrechte
zau hebbet Bespaard doos te weinig

pexsoneel in te zettert om.dubieuze
klanten en verdachte geldseomente

controjeren,
! ,?

MILJARDENBOETES

®e hoogtevande schikking fseen te-
ken dat Nederland voorziehtig op-

schuift richting de Verenigde Staten.
Daar zijn miljardenboetes voor ban-
keh scheqng eninslaginNederlandis
datanders,maar dankzij een wetswij-
mgmgmag]usune sinds 2@15rekening
houden me.;.de oemzet van een bedrijt.
Méfensloﬂb wél éen boete geven dle
pijado ~erkliaiteenwoordvoerder
vanhef _;D@sbndank’s valt het be-
drag nogialtjd in‘het nietbij de winst
die ING maakt. Alleenaldeeerste helft

van{ilt jaar hield de bank onder de *

ﬂg?;ﬁm}! jard euro.over.
y .: ..'.'..'..leﬁeg%n 2016aanhetrol-
i L OENINGALR

anmg"p@cika sbankiervan crimi-
neler. Het dadt epvolgendeonder zoek;
gefiaamd H@usﬂbn schetsteen ont:
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“erdeérepolitiedos &
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Recordboete

'-Criminelen konden jarenlang hun

miljoenen witwassen bij ING. Om aan

een rechtszaak te ontkomen treft: de

Verantwoordeh]k Is, bl ijft zitten. -

e >

bankeen S.chlkkmg De top die

.

-

hutsend beeld van.de gang van zaken
bij de groowste bankvan Nederland. Zo
wist ING vaak'amper wie haar klanten
warenWaarschuwingen van toezicht
houder DNB werden genegeerd. ‘Het
resultaatisdatdiénten jarenlangvoor
aiminele activiteiten nagenoeg onge-
stoord vande rekeningen van ING NL
gebruik hebben kunnen maken’, con-
cludeert hetOM.

ALARMBEL

Typerend voor de chaotische gang van
zaken is het systeém waarmee ING in
Nederland elkedagde ruim 11 miljoen
transacties van haarklanteninde ga
ten moet houden. Geébeurt er iets gelss,
dan hoortereen alacmbelletjete rinke-
len. Maar voor meerdere soorten wit
wassignalen bleekhet aanwsl alertsvan
hogerhand te zijn beperkt tot maxi-
maal drie per dag. Daarna hield hetsys
teemermee.op. Dereden? Volgens het
OM wasdatonder meer hetgebrekaan
voldoende personeel omalle signalen
te controleren.

Na de ophef over de ingetrokken

voor ING-topman Ralph Hamers, krijgt
hiet imago van ING opnieuw een
knauw: Sinds het uitbreken van de kre-

. dietcrisistienjaar geleden bewerende

‘Nederlandse bankendat zij hun leven
“gebeterdhebben. INGgeeftinhaarver-

. slagen hoog op.van de ‘orange code’,

die de inedewerkersvan de bank op-

toa L -’Id;aagt ethisch te handelen. Toch con-
- |~ 'stateertjustitie nu dagbij ING de wirist
“boven hét nalévenvan de regelsging.

‘De top van de.bank zag hier onvol-
éoende hetbelangvanm, aldusheton
ekzen erwerd teweinig perso-

mee esehikbaar gesteld,

ciiETTets g’een goede dag VDOJ;*!NG' Fe-

é, eerdeic e ceqR: .,pb Hamer&il msdagin
enfeleforische persconterentié. e

conclu51e is helder: we hebben grote

loonsverhogingvanruim50 procent -

fouten gemaakt.” Hoewel hij samen
met de rest van het ING=bestuur dit
jaar geen bonus zal ontvangen, wil de
topman niet opstappen. Volgens Ha- |
mers vragen de problemen juist om
leiderschapen ‘rigoureuzemaatrege-
len’.

Diezijn deels al genomen. Een tien-
talverantwoordelijke medewerkers is
bestraft, van schorsing tot hetterug-
vorderen van bonussen. Ook is het
aantal medewerleersdat toezicht moet
houden op dubieuze transactiesin Ne-
derland verdriedubbeld, van 150 naar
45@ voltijdsfuncties.

Hamers ontkent desondanksdater
een direct verband bestaat tussen de
reorganisatievan de afgelopen jaren,
waarbijduizendenbanen geschrapt
werden, ende nu geconstateerde mis-
standen.‘En hetheeftal helemaal niews
te maken methet verplaatsen van ba-
nen naar het buitenland.’

De afgelopen jaren heeft ING hon

derdenbanengeoussourcetnaar twee

mondiale service centra, in de Fili
pijnse hoofdstad Manila en het Slo-
waakseBratislava. Medewerkersopdie
laatste locatie screenen onder meer
ING-klanten en trekken verdachte
transactiesna Opdit momentworden
voor die werkzaamheden, getuige de
vacatures op de website, nog diverse
nieuwe krachten gezocht.

Minister Hoekstra van Financién
noemtde gangvan zaken bij ING ‘bui-
tengewoon ernstig’. ‘Dit raakt op-
nieuw aanhetvertrouwenindefinan
ciéle sector."Of de schikking nog een
staartje krijgt, is onduidelijk Justitie
zegt onvoldoende bewijste hebben ge-
vonden om ING-bankiers persoonlijk
te vervolgen. Maar naasthet OM heb
bqn de afgelopen tijd oolede Ameri-

seautoriteitenominformatiege-

4"'vra:ag(:l ING verwacht desondanks

geen verdereacties doorde gevreesde
Amerikaanse beurswaakhond SEC.




