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�. • • Met 775,iniljoen euro heeft ING dins- •• dagdeduurste schikkingooitrnetjus­titie Ip. N'ederland getroffen,Minstens• • zo.pijnlfjk is de imagoschade die qe � • .wit.y��re oplevert: ondanl<.s . • afle .crisisbeloftenbeknibbeldede bank uitWinstbejig op net inteme toezicht. Het gaat om vier witwaszaken die speelden tusse.n 2010 en 2016 bij ING .in Ned�rland .. Zij zijn volgens het Op�nbaar Ministerie ( OM) 'exempla­tisch' vo�r,detalrijke blunders d!e de• ba.r.ik 1]1:iakte bij de aanpak van crimi-·.' n�te;gelds�omen. Om aan een sle-' ''.: p�nde "fechtszaak te ontkomen, b e -
• • -���ltvg f?7?ffii�j<:>en_euro. Daar komt·n�g��·IQ9 m1L10��-�fO bovenop.Dat is het_bedr.:t-g datJNG�e:n onrechteZOU hebbe.n bespaard door t:e weinigperson.eel in te zetten om.dubieuzeklanfen en verdachte geld,_�_cromen tecontroJeren.. . ,,
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hutsend beeld van de gang van zaken fouten gemaakt.' Hoewel hij samenbij de grootst�bankvan Nederland.Zo met de rest van het ING-bestuur ditwist ING vaalcamper wie haar klanten jaar geen bonus zal ontvangen, wil dewaren. Waarschuwingen van toezicht- top man niet opstappen. Volgens Ha-�ouder DNB werden genegeerd. 'Het mers vragen de problemen juist om resultaat is dat cl ienten jarenlap.gvoor leiderschap en 'rigoureuzemaatrege­criminele activiteiteri nagenoeg onge- len'. stoord van.de rekeningen van ING NL Die zijn deels al genomen. Een tien­gebruik hebben kunnen maken', con- talver .. ntwoordelijke medewerkers is cludeert het OM. - bestraft, van schorsing tot het terug­vorderen van bonussen. Ook is het 
ALARMBEL 

aantal medewerkers dat toezicht moet houden op dubieuze transacties in Ne­fyperend voor de chaotis'che gang van derland verdr.iedubbeld, van 150 naarzaken is het systeE!m waarmee ING in 450 voltijdsfuncties. Nederland elke dagde ruim 11 miljoen Hamers ontkent desondanks datertransacties van haar klanten in de ga - een direct verband oestaat tussen de ten moet houden.Gebeurt er iets geks, reorganisatie van de afgelopen jaren,dan hoort er een alarmbelletje te rinke- waarbij d uizenden-ban en geschrapt len. Maar voor meerdere soorten wit - wer-den, en de nu geconsrateerde mis­wassignalen bleek,het aantal alerts van standen. 'En het heefral helemaal niets hogerhand te zijn beperkt tot maxi- te maken met het verplaat:sen van ba­maal d.rie per dag. Daama hieldhet sys - nen naar het buitenland.' teem:ermee op. De reden?Volgens het De afgelopen jaren heeft ING hon­OM was datondermeer hetgebrekaan . derden banengeoutsourcetnaar twee voldoende personeel om alle signalen mondiale service centra, in de Fili ­t�controleren. pijnse hoofdstad Manila en het Slo­
De.hoogt-e van de schikking is een te-• ken dat Nederland voorzichtig op­schuift richting de Verenigde Staten.D<;1ar zijn miljardenboete� voor baneken scb,ertng en inslag..In Nederland isdatanders, maar dankzij eeri wetswij-• zigilig.rp:�gjustitie sinds 2015 rekeninghouderi metde omzet van een bedrijf.'fewi,f��slotitewel een boete geven diepij� doe(, verklaarteen woordvqerder van hef OM: Desondanks vale het be­drag nogaltijo. in het nietbij dew:i,nst 

Crirriinelen konden jarenlang hun 
. miljoenen witwassen bij ING. Orn �¥1 
een rechtszaak te ontkomen tre.ft·1de 

bankeen schikkip.g .. De top die : • 
verantwoordelijk'is, 1?1-�jft zitteµ. · _- ,: . .  
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Na de ciphef over de ingetrokken waakseBratislava.Medewerkersopdie• loonsverhoging van ruim so procent . laatste locatie screenen onder meervoorING-topmanRalphHamers,krijgt ING-klanten en trekken verdachtehet imago van ING opnieuw een transactiesna.Opditmomentwordenknauw. Sinds het uitbreken van de kre- voor die werkzaamheden, getuige dedietcrisistien jaar geleden beweren de vacatures op de website, nog diverse.. , .• ' ' N"ederlandse banken dat zij hun !even nieuwe krachten gezocht gebetex:dhebben.INGgeeftinh�arver- Minister Hoekstra van Financien slagen l)oog op van de 'orange code', noemt de gang van zaken bij ING 'bui­d_ie de medewerkers van de bank op- tengewoon ernstig'. 'Dit raakt op-
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die ING maakt Alleen al de eerste hel.ftvan cdit jaar ��eld de bank onder de . •  • s��p�rµi!;9;_2,,�,milj_��d euro over. . _ 
_ _  . De�;f'k!#<lffiD.egin2016aan het rol- •.• ..i··· ;�exffc,�-.�◊'i!i'ine,'�rdere politiei:los-, ··-'" · �-• siets.oi¼,9,o,!cal�}14�bankiervancrimi-nelen..Het'daafopv'olgende onderzoek,,,genaamd 'H'ouston',schetsteen ont� ' '-t . ' .,,, . 
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� draagt ethisch te handelen. Toch con- nieuw a.an hetvertrouwen in de finan-stateert justitienud.a�bij ING de winst ciele sector.' Of de schikking nog een 
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. boven het naleven.van de regels ging. staartje krijgt, is onduidelijk Justitie _De top y�n de bank i:ag hier onvol - zegtqnvoldoende bewijs te hebbenge­.. aoende hetbelangvanm,aldush_eton- vonden om ING-bankiers persoonlijk 
. . . . . dei;-zoek, en 'er werd te weinig perso- te vervolgen. Maar naast het OM heb ­
\ _  �:·�'ti. i.,1n.�el��!=hikba,argesteld'. ben de afgelopen tijd ookide Ameri­

". �:' ,7t.7ft: �: 0'lle�!ste�n,goede dag_Yi,Of: ING' .�e� . .tca,anseautoriteiten ominformatiege-': ,L'.;;J;��! ''..��r:d�c:e?,�J:gh H���cl111S�g1n • vraagd. ING ve�acht desondanks•'·�,,••<i••rf ,een tele.forufthe.perss:onferentie. 'De geen verdere act1es doorde gevreesde 
/•• \ conclusie is helder: we hebben grote Amerikaanse beurswaakhond SEC. 


